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الخدمات الرقمية بالمكتبات الجامعية:
 الموق  اللكتروني لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا نموذجا

بوقاسم محمد                                                            محاجبي عبد الرحمن
                           مكلف بالدراسات بمصلحة تسييرباحث سنة ثانية دكتوراه الطور الثالث ل.م.د

التراث
                            الشركة الوطنية لنتاج الكهرباء- أبو القاسم سعد ال02جامعة الجزائر -

                                        قسم علم المكتبات والتوثيق
                                     

مستخلص

    إن التطور الهائل الذي يشهده مجتمعنا الحششالي في مجششال تكنولوجيششا المعلومششات والشششبكات
زاد من مهام المكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة خاصة حيث أصبحت تسعى هششذه
اخخيرة باستمرار لمواكبششة هششذا التطششور والحفششاظ على مكانتهششا وموقعهششا واررتقششاء بالمسششتوى
العلمي للمجتمع اخكاديمي، وبالتالي أصبح مفروضاَ عليهششا أن تسششخر كافششة إمكانياتهششا البشششرية
والمادية واستللل التقنيات والتطبيقات المتوفرة على ببكة ارنترنت وتوظيفهششا لتحقيششق هششدفها
الرئيسي أر وهو خدمة مجتمششع المسششتفيدين من خلل تطششوير مواقششع لهششا على بششبكة ارنششترنت
توفر من خللها مصادرها الرقميششة ذات اضتاحششة الحششرة باضضششافة إلى تقششديم خششدماتها الرقميششة
المتنوعة. ومن خلل هذه الدراسة الميدانية حاولنا الوقوف على واقع واستخدام الخششدمات الششتي
تقدمها مكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا عبر موقعها اضلكتروني على ارنترنت
من طرف اخساتذة والطلبة والباحثين وهي أيضا محاولة لمعرفة كيفيششة تششأثير نوعيششة الخششدمات
المقدمششة عششبر هششذا الموقششع وكيششف لهششا أن تسششاهم في تحسششين تششرتيب الجامعششة في تششرتيب

Webmetricsلجامعات العالم باعتبار المكتبة جزء من الجامعة، باضضافة إلى اقتراح جملششة من 
التوصيات في هذا الصدد والتي قد تكون بمثابة خطة عمل يمكن للمسششؤولين على هششذه المكتبششة

أخذه بعين ارعتبار.

الكلمات الدالة
جامعششة هششواري بومشدين للعلششوم والتكنولوجيششا؛ المواقشعالخدمات الرقمية؛ المكتبششات الجامعيشة؛ 

لجامعات العالم. Webmetricsترتيب  اضلكتروني؛

مقدمة

    لقد انعكست التحورت الششتي تواجههششا المكتبششات ومراكششز المعلومششات في أهششدافها ووظائفهششا
على طبيعششة عملهششا، ومن أبششرز هششذه التحششورت في المجششال التقششني ظهششور بششبكة اضنششترنت
وتطورها المستمر والمتسارع حيث ساعدت هذه الشبكة العالمية في اخششتزال المسششافات وإللششاء
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الحواجز الزمنية والمكانية والللوية وغيرها التي كانت تقف عقبة في وجششه المسششتفيد والبششاحث
على حد سواء من جهة، ومن جهة أخرى تطششورت مصششادر المعلومششات فقششد حلت مسششتودعات
المعلومات اضلكترونية محل المطبوعات واخرصدة الورقية حشتى أصشبح أخصشائي المعلومشات
متخوفا من عدم قدرته على تسيير الكم الهائل من المعلومششات مسششتقبل، حششتى أصششبح أخصششائي
المعلومات متخوفا من عدم قدرته على تسيير هذا الكم الهائل من المعلومات مستقبل، وإذا كان

، كمششا تلششيرت1اخخصائي نفسه متخوفا من المستقبل، فناهيك عن المستعمل العادي للمعلومات
طبيعة التعامل مع اخرصششدة الوثائقيششة ووسششائط حفظهششا ونقلهششا مششا نتج عنششه بالضششرورة تحششول
ملمح الخدمات المقدمة للمستفيدين من طرق إتاحتهششا والحصششول عليهششا في أقششل وقت وبأيسششر
الطرق والتكاليف من خلل اعتماد مجموعة التقنيات وتكنولوجيا ارتصال )برمجيششات، مششوارد
ماديششة، بششبكات( في بيئششة جديششدة مختلفششة عن البيئششة التقليديششة كششان فيهششا المسششتفيد مجششبر على

الحضور إلى المكتبة الجامعية للحصول على مصادر المعلومات.ش 

   تعد المكتبات اخكاديمية مؤسسة تعليمية مهمتها خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي،  كمششا
أنها  جزء ر يتجزأ من المجتمع تؤثر فيشه وتتشأثر بشه مشا يحتم عليهشا التشأقلم مشع متطلبشات هشذا
المجتمششع من ضششرورة التحششول من الشششكل التقليششدي إلى بششكلها الحششديث وذلششك باسششتللل
التكنولوجششششيات الحديثة المخششششتلفة في تطوير خدماتها والسعي لتقديمها بمختلف الطرق، نجششد
في مقدمتها المواقع اضلكترونية لما تضمنه من تلطيششة واسششعة وبث على أوسششع نطششاق لمجتمششع
المستفيد و إمكانية الولوج إليه من أي موقع جلرافي وطنيششا أو دوليششا مششا يششوجب على الجامعششة
ارهتمام بتطوير هذه المواقشع وتحشديثها باسشتمرار بشكل ومضشمونا لجعشل الموقشع اضلكشتروني

يتمابى مع  تطورات حاجيات المستفيدين.

    من خلل هذه الدراسشة سشوف نحشاول الوقشوف عنشد واقشع الخشدمات الرقميشة المقدمشة عشبر
الموقع اضلكتروني لمكتبة جامعششة هششواري بومششدين للعلششوم والتكنولوجيششا و مششدى مسششاهمتها في

 وذلششك باضجابششة على اخسششئلةلجامعات العششالم  Webmetricsترتيب تحسين ترتيب الجامعة في 
التالية:

ماهي طبيعة الخدمات التي يقششدمها الموقششع اضلكششتروني لمكتبششة جامعششة هششواري بومششدين-
للعلوم والتكنولوجيا؟ وما مدى تلبيتها للحاجيات البحثية للمستفيدين؟ 

ما مدى رضى المستفيدين عن الخدمات الرقمية المقدمة في الموقع اضلكششتروني للمكتبششة-
قيد الدراسة؟

هل يساهم موقع مكتبة جامعة هواري بومششدين للعلششوم والتكنولوجيششا في تحسششين تششرتيب-
؟Webometricsالجامعة ضمن التصنيف العالمي للجامعات 

. أهداف الدراسة:1
نسعى من خلل دراستنا إلى: 
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معرفة طبيعششة الخششدمات المقدمششة من خلل الموقششع اضلكششتروني لمكتبششة جامعششة هششواري-
بومدين للعلوم والتكنولوجيا. 

معرفة مدى مشاركة المكتبيين في أخذ القرار حول الخششدمات المقدمششة من خلل الموقششع-
وتحسينها. 

إبراز مدى تردد المستفيدين على الموقع اضلكششتروني لجامعششة هششواري بومششدين للطلع-
على الخدمات المقدمة من خلله ومدى ارستفادة منها.   

 باعتباره أكبر تصنيفWebometricsمعرفة موقع جامعة هواري بومدين ضمن تصنيف -
عشششالمي من خللشششه يتم الحكم على فعاليشششة الخشششدمات المقدمشششة من خلل مجموعشششة من

المعايير. 

. المقاربة المنهجــية:2

 باسششتخدام المنهج الوصششفي التحليلي فيقمنا    لمعالجة الموضوع قيد الدراسة بطريقة منهجية 
إجششراء هششذا البحث فششالمنهج هششو الطريقششة الششتي يتبعهششا البششاحث في دراسششته للمشششكلة، من أجششل

 ، إذ أن جوهر المنهج الوصشفي يقشوم على تفسشير الوضشع القشائم للظشاهرة أو2اكتشاف الحقيقة
المشكلة من خلل تحديد ظروفها و أبعادها وتوصيف العلقات بينها بهدف ارنتهاء إلى وصف

، ويتم من خلله تجميشع البيانششات والمعلومششات عن هشذه الظشاهرة3علمي دقيق متكامل للظاهرة
وتنظيم البيانات وتحليلها للوصول إلى أسباب الظاهرة إضششافة إلى العوامششل الششتي تتحكم فيهششا و

، يعتششبر المنهج الوصششفي من أكششثر المنششاهج4بالتششالي اسششتخلا نتششائج يمكن تعميمهششا مسششتقبل
الظششواهر ارجتماعيششة واضنسششانية، وهششو مناسششب للمشششكلة موضششوع اسششتخداما في دراسشششششة

 ارعتمششاد على المنهجقششد تمالدراسششة من خلل التعريششف بالمكونششات والجششوانب النظريششة، و
التحليلي في الجانب الميداني من الدراسة  لتحليل ارستبيان واستخراج النتائج.

    ومن أجششل اضجابششة على تسششالرت الدراسششة قمنششا باسششتخدام ثلا أدوات من أدوات البحث
والملحظة والمقابلة لجمع المعلومات اخساسية التي تخص الموضششوع، العلمي وهي ارستبيان

بالنسشبة للسشتبيان فتطلب منّا تحديشد العيّنشة رسشتحالة دراسشة المجتمشع الكلي بسشبب كشبر حجم
مجتمع البحث اخصلي. 

 فرد من راود قاعة ارنترنت المتواجدة في المكتبة المترددين على100    تمت الدراسة على 
الموقع اضلكتروني للمكتبة، حيث تعمدنا اختيار مجتمع بحثنا من طلبة وباحثين وأسششاتذة وحششتى
عاملين خنهم أكثر تردداً على الموقع، وفيما يخص نوع العينة فهي عينة عرضية تحصلنا على
أفرادها عن طريق الصدفة، حيث أعطينا لكل فرد من أفراد المجتمع اخصشلي للدراسشة فرصشة

، أما فيما يخص الملحظة فقمنششا بتوظيششف ملحظتنششا الميدانيششة في الحكم على5للظهور بالعينة
بعض إجابات المبحوثين التي وجدنا فيها تناقضاً فيما بين اجاباتهم ومششا هششو موجششود فعلً، كمششا
اعتمدنا عليها في وصف أجزاء الموقع اضلكششتروني للمكتبششة وكششذلك الخششدمات الرقميششة المقدمششة
فيه، أما بالنسبة للمقابلة فقمنا ببجرائها مششع " واب مششششاستر" الموقششع وهششو المسششؤول اخول عن
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الموقع تقنياً وإداريا، كما قمنا بتوظيف النتائج المتحصششل عليهششا في معرفششة الخصششائص التقنيششة
للموقع واستخلا النتائج في مختلف مراحل اعداد الجانب التطبيقي للدراسة.  

. مصطلحات الدراسة:3

Digital environnementالبيــــــــــئة الرقمية: 

هي تلك البيئة التي يجري تناول المعلومات خللها في بششكل رقمي من خلل وسششائل ارتصششال
، يعتمششد6الجديدة، تتيح الوصول المبابر والكامل إلى المعلومات سواء بشكل تجاري أو خدمي

العمل فيهشا الحاسششبات الليششة ومحطششات ارتصششال اضلكترونيششة وأنظمششة إدارة العمششل واخنشششطة
والعمليات المختلفة وقواعد البيانات وببكات المعلومات المحلية والعالمية وارنششترنت بتوظيششف

التكنولوجيا الحديثة في تطبيقات العمل بشكل جزئي أو كلي.

  (Webometrics Ranking of World Universities)  :تقييم ويبوميتركس العالمي للجامعات

 ألششف جامعششة، يصششدر20هششو أكششبر نظششام لتقششييم الجامعششات العالميششة حيث يلطي أكششثر من 
عن المجلس العشالي للبحث العلمي.ش هشدف التقشييم هشو تحسشين وجشود مؤسسشات التعليم إسشبانيا في

العالي والبحث العلمي على اضنترنت وتشجيع نشر المقارت العلميششة المحكمششة بطريقششة الولششوج
  وهو تقييم نصف سنوي حيث يصدر في بهري يناير ويوليو من كل7(Open Access) المفتوح 

1899 احتلت جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا المرتبششة 2016عام. وحسب ترتيب 
 عالميا.  1733 عربيا و 21 عربيا مسبوقة بجامعة الجيللي اليابس بالمرتبة 22أي المرتبة 

 المكتبة اككاديمية:

تمثل المكتبة المركزيششة في الجامعششات أو المعاهششد أو الكليششات الششتي تشششكل جششزءاً من مؤسسششات
ومعاهد التعليم العششالي، وتحتششوي على مقتنيششات مختلفششة من أبششكال ورقيششة وإلكترونيششة وسششمعية

 8وبصرية في مجارت العلوم والمعرفة.

تكنولوجيا المعلومات:
هي الدراسششة المتعلقششة بمختلششف أنششواع التقنيششات الششتي تخص جششوانب تخششزين، معالجششة وتبششادل

9المعلومات.

: الرقمية الخدمات 
هي الخدمات التي تعرضها المكتبات، وتقدم إما محليا عبر الشبكة المعلوماتية المحلية للمكتبششة،
كما تمكن المستفيد من اضفادة من موارد ومصششادر المكتبششة دون أن يتطلب اخمششر منششه الوجششود
الفعلي بالمكتبة من خلل ارتباطه بالشبكة العالمية التي أصبحت تمثل همزة الوصششل بينششه وبين

  وآخششرون على ضششرورة أن تشششكل الخششدمات التقليديششةKellerالمكتبششة عن بعششد. وقششد بششددت
الجوارية المنطلق اخساسي لتطوير خششدمات المكتبششة ارلكترونيششة وعلى ضششرورة أن تقششوم كششل
عملية لتصميم وتطششوير خششدمات مكتبيششة إلكترونيششة جديششدة على أسششاس بعششدين أساسششيين للعمششل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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المكتبي بشكل عام وهما:  تحديد خدمات جديششدة، واسششتللل فضششاءات جديششدة تتمثششل أساسششا في
10الفضاء ارفتراضي التشابكي الجديد.

 موق  الويب:

يعرفه مود اصطفان هابم بأنه: مجموعة صفحات تصششف هيئششة أو بخصششاً مششا وتعششرف بهمششا،
وتنظم صفحات ويب الموقششع بشششكل هششرمي في مسششتويات مختلفششة أو في مواقششع فرعيششة تعششالج

11موضوعاً معيناً أو تعنى بناحية معينة من نشاطات واهتمامات الهيئة أو الشخص الموصوف.

يعرف الموقع ارلكتروني ببساطة أنه مجموعة من صفحات الويب حول موضوع أو مؤسسة
ومعتمد على HTML 13 أو هو اسم لمجموعة من الصفحات مكتوبة بللة 12أو بخص معين

الروابط الفائقة التي ر تكون مرتبطة فقط في التصميم وإنما أيضا في وحدة الموضوع، وهو
أيضا: عبارة عن مجموعة من الموضوعات والملفات الموجودة على خادم الويب يتم برائها

14 من قبل الشركات المتخصصة وهو يعد وسيلة مملوكة للجهة التي تتولى اضبراف عليه.
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:4

    قمنا بتوزيع ارستبيان على عينة دراستنا الممثلة خفراد المجتمع اخصششلي وهم الطلبششة
المترددين على الموقع اضلكتروني والمتواجششدين فيوكذلك الموظفين والباحثين واخساتذة 

عينة عشوائية بششملتمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا وقد تم العمل وفقا 
 فشششرد من راود قاعشششة ارنشششترنت المتواجشششدة في المكتبشششة المشششترددين على الموقشششع100

.اضلكتروني للمكتبة

 التردد عل  الموق  اللكتروني للمكتبة والخدمات الرقمية المقدمة من:المحور اكول
خلله:

تهدف أسئلة هذا المحور الى معرفة مدى تششردد الطلبششة والتعششرف على الخششدمات الرقميششة
الششتي يوفرهششا الموقششع اضلكششتروني للمكتبششة الجامعيششة لجامعششة هششواري بومششدين للعلششوم

والتكنولوجيا للطلبة والباحثين واخساتذة وكذلك العاملين المترددين على الموقع.

مدى التردد عل  الموق :

من أجل معرفة نسبة تردد الطلبة على الموقع ارلكتروني للمكتبة قمنا بطرح السؤال
المتعلق بمدى ترددهم على الموقع فكانت اضجابة كالتالي:

 : نسبة التردد عل  الموق  اللكتروني للمكتبة1الجدول رقم 

المجموعكثيراًأحياناًنادراًمدى التردد عل  الموق 

55405100التكرار

%5100%40%55%النسبة المئوية

 :01الشكل رقم 
نسبة التردد عل 

الموق 
اللكتروني
 للمكتبةـ

% من الطلبششة ر55( أن نسششبة 01( والشششكل رقم )01نلحششظ من خلل الجششدول رقم )
% كشانت لمن يشترددون على الموقششع من حين40يترددون على الموقع إر نشادراً ونسشبة 

% فقط لمن يتردد على الموقع بكثرة.5لخر فيما كانت نسبة 

يمكن تأويل هذا اضجحاف واعتماداً على استفسششارنا للطلبششة أن السششبب في ذلششك هششو عششدم
اكتفششائهم بالخششدمات الششتي يقششدمها الموقششع وعششدم تلبيششة حاجششاتهم البحثيششة من خلل توفششير
مصادر المعلومات المختلفة حيث أنهم لن يتمكنوا من الحصول على مصششادر المعلومششات

55.00نادراشً;  %
40.00أحياناً ;  %

5.00كثيراً ;  %

نادراً كشثيراً أحياناً  
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في بششكلها اضلكششتروني خاصششة الكتب في معظم اخحيششان يجششدون فقششط البطاقششة الفهرسششية
للكتاب دون الحصول على المحتوى ما يحتم عليهم التنقل للمكتبة حيث أن هذه اخخيرة لم
ترق بعد إلى مكتبة رقمية بالنص الكامل باضضافة الى القيود التي وضششعتها وزارة التعليم

حيث SNDLالعششالي والبحث العلمي للوصششول الى البوابششة الوطنيششة للتوثيششق على الخششط 
انحصرت  فقط على طلبة ما بعد التدرج لذلك يجب إعادة النظر في حرية  الوصششول الى

SNDLوتعميمها على جميع الطلبة بما فيهم طلبة الليسانس ويأتي هششذا بمسششاهمة الجامعششة 
في اقتراح مثل هذه اخمور، ومن ناحية أخرى عدم فاعليششة الخششدمات المقدمششة في الموقششع
مثل خدمة حجز كتاب التي كانت في كثشير من اخحيشان غششير مفعلشة أو معطلشة في بعض

اخوقات وهذا ما أكدته تجربتنا لهذه الخدمة عدة مرات.

الخدمات المستفاد منها من الموق : 
يقدم الموقع ارلكتروني لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا خششدمات رقميششة
متنوعة ولمعرفة الخدمات اخكششثر اسششتفادة منهششا قمنششا بطششرح السششؤال الثششاني من المحششور

اخول فكانت اضجابات كالتالي:

 : الخدمات المستفاد منها انطلقا من الموق 02الجدول رقم 

الخدمات
المستفاد
منها

خدمة
البحث

الببليوغراف
ي

خدمة توفير
المصادر
الرقمية

خدمة
حجز
الكتب

خدمة
اقتراح
كتاب

التصال
بالمكتبة

خدمة
الروابط
المفيدة

خدمة
الحاطة
الجارية

6030201051215التكرار

النسبة
المئوية

%60%30%20%10%5%12%15

 : الخدمات المستفاد منها انطلقا من الموق 02الشكل رقم 

0%

20%

40%

60%

60%

30%
20%

10% 5%
12% 15%
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% ثم60تقدر نسبة الطلبة الذين يستفيدون من خدمة الفهرس ارلكتروني عبر الموقششع بشش 
% ممن يسششتفيدون من خدمششة توفششير المصششادر الرقميششة فيمششا قششدرت نسششبة30تلتها نسبة 

% للطلبششة الششذين يسششتفيدون من المصششادر الرقميششة من خلل الموقششع وتششوزعت بششاقي20
الخدمات المستفاد منها بنسب متفاوتة.

من خلل النسب المتحصل عليها نجشد أن نسششبة كبششيرة من الطلبشة يتصششفحون الموقشع من
أجل استجواب الفهرس اضلكتروني للمكتبة لمعرفة ما إذا كششانت المكتبششة تحتششوي مصششادر
حول موضوع معين أم ر كما أن هنالك نسبة معتبرة من المبحوثين يسششتفيدون من خدمششة
توفير المصادر الرقمية التي يوفرها الموقع في إطار انجاز بحوثهم العلمية باضضششافة الى
هذه الخدمات يستفيد الطلبة من حجز الكتب عبر الموقع من أجل تسهيل إجششراءات عمليششة
اعششارة الكتب بششدون التنقششل الفعلي للمكتبششة بالمقابششل خدمششة اضعششارة بين المكتبششات غششير

متوفرة.

ومن خلل تصفحنا للموقع وملحظتنا الميدانية طوال فترة بحثنا اتضششح لنششا بششأن خششدمات
البحث الببليوغرافي، توفير المصادر الرقمية، خدمة حجز الكتب من بين الخدمات اخكثر
فعالية حيث أنها تكون متاحة باستمرار وفي المقابل نجد بششأن خششدمات اضحاطششة الجاريششة،
توفير الروابط المفيدة وخدمة اقتراح كتاب باضضافة على خدمة ارتصال بالمكتبة متوفرة

( والشكل02بصفة متقطعة وهذا ما يؤكد النتائج المتحصل عليها من خلل الجدول رقم )
(.02البياني رقم )

عملية البحث في الفهرس من خلل الموق :
يعرف الفهرس حسب القاموس الموسوعي للعلم والتوثيق على أنه أداة وثائقية يسمح

 وقد أدرجنا هذا السؤال15ببيجاد الوثيقة الموجودة في المكتبة أو المؤسسة الوثائقية 
فكانت  opac 16لمعرفة نسبة استجواب الطلبة للفهرس اللي للمكتبة المتاح على الخط 

اضجابة على النحو التالي:

 : القيام بعملية البحث في الفهرس من خلل موق  المكتبة03رقم  الجدول

المجموعلنعمالقيام بعملية البحث في الفهرس انطلقاً من الموق 

5941100التكرار

100%41%59%النسبة المئوية

59.00نعم ;  %

41.00ر ;  %

نعشم رش   
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 : القيام بعملية البحث في الفهرس من خلل موق  المكتبة03الشكل رقم 
% من الطلبششة59( أن نسششبة 03( والشششكل )03نششرى من خلل بيانششات الجششدول رقم )

%41يقومون باستجواب الفهرس عششبر الموقششع ارلكششتروني للمكتبششة، بينمششا كششانت نسششبة 
للطلبة الذين لم يسبق لهم ارطلع على الفهرس من خلل الموقع. 

    نسششتطيع ترجمششة البيانششات المبينششة أعله على أن نسششبة معتششبرة من الطلبششة يفضششلون
استجواب الفهرس ارلكتروني من خلل موقع المكتبششة على الخششط هششذا مششا يمكن اعتبششاره
أمششرا طبيعيششا بششالنظر إلى أن أغلبيششة مواقششع المكتبششات الجامعيششة المتاحششة عششبر اضنششترنت
وغيرها من اخنواع اخخرى تتيح فهرسها اضلكتروني عبر هذه المواقششع فهي بمثابششة نششواة
العرض الخدماتي للخدمات المتاحة عن بعد من طرفها، كمششا أن اسششتعمال هششذه الفهششارس
والبحث فيهششا عن بعششد أمششر متششاح للجميششع بشششكل حششر ومجششاني ور يقتصششر فقششط على
المنخرطين بهذه المكتبات وكذلك لسهولة الوصول إليه بدون التنقل الفعلي للمكتبششة، حيث
يعود هذا التفضيل الى معرفة الطالب للمصششدر الششذي يبحث عليششه مششا اذا كششان متششوفر في
المكتبة أم ر وهذا يوفر عنه عناء التنقل إلى المكتبة وبالتالي ارقتصاد في الوقت والجهد.

مصادر المعلومات التي سبق استعمالها في الموق :

لمعرفة نوع مصادر المعلومات المستعملة بكثرة في الموقع قمنا بطششرح السششؤال المتعلششق
بنوع مصادر المعلومات التي سبق استعمالها في الموقع فكانت اضجابة كما هي مبينششة في

( 04الجدول )

 : مصادر المعلومات الرقمية التي سبق استعمالها04الجدول رقم 

مصادر المعلومات
المستعملة

قواعد
البيانات

دوريات
الكترونية

بدون إجابةوثائق أخرىمستودع رقمي

502410518التكرار

18%5%10%24%50%النسبة المئوية

 :04الشكل رقم 
مصادر المعلومات
الرقميةـ التي سبق

استعمالها

من خلل استقرائنا
لنتائج الجششدول رقم

( يتششبين أن قواعششد البيانششات هي اخكششثر اسششتفادة من قبششل الطلبششة04( والشششكل رقم )04)

البياناتش  الكشترونيةش  قواعد دورياشتش رقمشي   مشستودعش أخرىش    وثاشئق إجاشبةش    بدون
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60% 52%

22%

10%
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%، ثم يليهششا المسششتودع24% ثم تلتهششا الششدوريات ارلكترونيششة بعششدها بنسششبة 50بنسششبة 
%.10الرقمي بنسبة 

تنششوع مصششادر المعلومششات الموجششودة في موقششع مكتبششة جامعششة هششواري بومششدين للعلششوم
والتكنولوجيا يعتبر عنصر مهم يجب اخخذ بششه حشتى يبلششغ الموقششع اخهشداف المسششطرة لشه
وأهمها إفادة أكششبر بششريحة من المسششتفيدين بمصششادر المعلومششات المتنوعششة، ونسششتنتج من

( أن نسشبة كبشيرة من الطلبشة والبششاحثين يعتمشدون04خلل الجدول والرسم البيششاني رقم )
على قواعششد البيانششات خنهششا قواعششد علميششة محكمششة باضضششافة إلى الششدوريات اضلكترونيششة

  لموثوقيتها وتحديثها المستمر وذلك ضنجاز أعمالهم وبحوثهم العلمية.

الوصول ال  الوثائق المنجزة من قبل باحثي الجامعة: 

إن نمششو مجموعششات المكتبششة اخكاديميششة مسششتمر، وبششدون حششدود، خن اضنتششاج الفكششري ر
 السؤال الخامس من المحور اخول للستبيان يتعلق بنسبة الوصول الى17يتوقف عند حد 

(05الوثائق المنجششزة من قبششل بششاحثي الجامعششة وتظهششر نتششائج السششؤال في الجششدول رقم )
(05والرسم البياني رقم )

 : إمكانية الوصول إل  الوثائق المنجزة من قبل الباحثين عبر موق 05رقم  الجدول
المكتبة

المجموعلنعمالوصول ال  الوثائق

3862100التكرار

100%62%38%النسبة المئوية

 الشكل رقم
 : إمكانية05

الوصول إل 
الوثائق المنجزة
من قبل الباحثين
عبر موق 
المكتبة

من خلل نتششائج الجششدول والرسششم البيششاني المبينششة أعله نلحششظ أن معظم أفششراد مجتمششع
% أجابوا 62( فرد بنسبة 62الدراسة )

% من المجموع الكلي، كانت إجابتهم )نعم(.38 فرد بنسبة 38بشش )ر( أما 

38.00نعم ;  %

62.00ر ;  %

نعشم  

رش  
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ويعود السبب في عدم إمكانية وصول غالبية الطلبة إلى البحوا واخعمششال الششتي ينجزهششا
الطلبة والباحثين المنتسبين إلى الجامعة إلى الطريقة التي يعرض بهششا موقششع المكتبششة هششذه
اخعمال، حيث من اخحسن تخصششيص صششفحة أو مسششاحة في موقششع المكتبششة الجامعيششة أو
موقششع الجامعششة على الخششط لعششرض اخعمششال المنجششزة من قبششل البششاحثين المنتسششبين إلى
الجامعة بتوفير البيانات الببليوغرافيةش لهذه اخعمال أو توفير المسششتخلص أو حششتى بتوفششير
النص الكامل إن أمكن ذلك هذا ما يساهم في الرفع من تششرتيب الجامعششة ضششمن التصششنيف

.Webometricsالعالمي للجامعات 

: SNDLالستفادة من البوابة الوطنية للتوثيق عل  الخط 

SNDLلمعرفة مدى ارستفادة من البوابة الوطنيششة للتوثيششق على الخششط    طرحنششا سششؤال18 
متعلق بالموضوع

(06( والرسم البياني )06( من المحور اخول و كانت نتائجه وفقا للجدول )6 ) السؤال 

 : الستفادة من البوابة الوطنيةـ للتوثيق عل  الخط06الجدول رقم 
المجموعلنعمSNDLالستفادة من 

0991100التكرار

100%91%09%النسبة المئوية

 : الستفادة06الشكل رقم    
من البوابة الوطنيةـ للتوثيق

عل  الخط

( فششرد أي بنسششبة91استنادا إلى المعطيات السابقة يمكن القول أن أكبر نسبة من اخفراد )
 فششرد بنسششبة09 و  SNDL% ر يسششتفيدون من البوابششة الوطنيششة للتوثيششق على الخششط 91
.SNDL%  يستفيدون من  09

ومن خلل ارستفسار عن سبب عدم ارستفادة تحصلنا على ما يلي:
 لطلبة الدراسات العليا.SNDLاحتكار ارستفادة من -
عدم توفر قواعد بيانات في بعض التخصصات.ش-

9.00نعم ;  %

91.00ر ;  %

نعشم  

رش  
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عدم توفر مصادر معلومات حديثششة في بعض التخصصششات )اخعششداد اخخششيرة من-
الدوريات العلمية(.ش

إبداء الرأي والستفسار: 

يعد إبداء الرأي و ارستفسار من أهم العناصر الواجب توفيرها في أي موقششع ويب مكتبششة
حششتى تكششون هنالششك فرصشة من أجشل التعبشير عن احتياجشات المسششتفيدين والحصششول على

 من7إجابات رستفسششاراتهم لشذلك وجهنشا لهم سششؤال بهشذا الخصشوا وهششو السششؤال رقم 
المحور اخول للستبيان وكانت اضجابة على النحو التالي:

 : فاعلية إبداء الرأي والستفسار في الموق 07الجدول رقم 

المجموعلنعمفاعلية إبداء الرأي و الستفسار

1981100التكرار

%81100%19%النسبة المئوية

 : فاعلية إبداء الرأي والستفسار في الموق 07الشكل رقم
% يرون81 فرد بنسبة 81من خلل النتائج المحصل عليها نلحظ أن أغلبية المبحوثين 

 فششرد بنسششبة19بششأن الموقششع فعششال ويسششمح لهم بببششداء آرائهم واستفسششاراتهم في حين أن 
% يرون بأن الموقع غير فعال ور يسمح لهم بببداء آرائهم واستفساراتهم. 19

هذه نقطة سلبية في موقع الكتروني لمكتبة أكاديمية الذي تكششون وظيفتششه وهدفششه اخساسششي
هو خدمة المستفيدين بكافة الطرق لششذلك يجب على المكتبششة تششدارر هششذا النقص من خلل

تفعيل أكثر لهذه الخدمة حتى يساير المواقع اضلكترونية للمكتبات اخكاديمية العالمية.

تقديم الموق  لععلنات ونشاطات بالشكل الملئم:

 من المحششور اخول لمعرفششة مششدى إعلن الموقششع عن8لقد أدرجنا في هذا السياق السؤال 
النشاطات الثقافية والعلمية والدورات التكوينية المقامة في المكتبة وبالشششكل الملئم كششانت

(08( والرسم البياني )08نتائج السؤال كما يبينها الجدول رقم )

19.00نعم ;  %

81.00ر ;  %

نعشم  

رش  
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 : عرض الموق  لععلنات والنشــاطات الــتي تقــام في المكتبــة بالشــكل08الجدول رقم 
الملئم

المجموعلنعمإعلنات ونشاطات

6931100التكرار

100%31%69%النسبة المئوية

 :08الشكل رقم 
عرض الموق 
لععلنات

والنشاطات التي
تقام في المكتبة

بالشكل الملئم

 % يششرون بششأن69 فششرد بنسششبة 69إن أغلب أفراد مجتمع الدراسششة )أكششثر من النصششف( 
الموقششع يقششدم إعلنششات عن النشششاطات الثقافيششة والعلميششة والششدورات التكوينيششة المقامششة في

% يرون بششأن الموقششع ر يقششدم هششذه31 فرد بنسبة 31المكتبة بالشكل الملئم في حين أن 
اضعلنات بالشكل الملئم.

يمكننا أن نستنتج من خلل الجدول والرسم البياني باضضافة إلى ملحظتنا للموقشع طشوال
فترة البحث أنه حقيقة هنالك إعلنات عن النشاطات الثقافية والعلمية والدورات التكوينيششة
المقامة في المكتبة ولكن في بعض اخحيان تكون هذه اضعلنات قليلة بحكم قلة أو غيششاب
النشاطات في المكتبة إذن فبن اضعلنات في الموقششع تششزداد مششع ازديششاد نشششاطات المكتبششة
والعكس صحيح. يمكن القول بأن موقع مكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيششا
يقدم خدمة اضعلنات عن النشاطات التي تقام في المكتبة وهذا بيء إيجابي حيث أن هذه
الخدمة توفرها كبريششات المكتبششات العالميششة مثششل موقششع مكتبششة جامعششة ميتشششلان لكن يبقى

تحسين هذا اضعلن ليتم تقديمه بالشكل الملئم.

الرضا عن الخدمات المقدمة في الموق : 

يعتبر الرضا عن الخدمات الرقمية المقدمة في الموقع عنصشرا هامشا خجشل الوقشوف على
 من المحششور اخول09نقاط القوة والضعف في هذه الخدمات لششذلك قمنششا بششبدراج السششؤال 

للستبيان والذي يقيس الرضشا عن الخشدمات بششكل عشام وكشانت نتشائج هشذا السشؤال كمشا
( 09( والرسم البياني رقم )09يوضحها الجدول رقم )

69.00نعم ;  %

31.00ر ;  %

نعشم  

رش  
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 : نسبةـ الرضا عن الخدمات المقدمة في الموق 09الجدول رقم 

المجموعراضراض ال  حد ماغير راضالرضا عن الخدمات

166420100التكرار

100%20%64%16%النسبة المئوية

 :09الشكل رقم 
نسبة الرضا عن
الخدمات المقدمة
في الموق 

من خلل تحليلنشششا
لنتشششششائج جشششششدول

 فششرد بنسششبة64الرضا عن الخدمات المقدمة في الموقع اضلكتروني للمكتبة اتضح لنششا أن 
 فرد بنسبة20% غير راضون وأيضا 16 فرد بنسبة 16% راضونش إلى حد ما أما 64
% راضون.20

من أهم المؤبرات التي يجب تقييمها من قبل أي نظام معلوماتي والحششرا على مداومششة
% لففراد الراضششونش عن64ذلك من فترة خخرى هو قياس رضا المستفيدين وتعد نسبة 

الخدمات المقدمة من خلل الموقع اضلكترونيش للمكتبة نسششبة ر بششأس بهششا ولكن يجب على
القائمين على الموقع تحسين هذا اخخير لكسب رضا أكبر نسبة من رواده وهذا من خلل
تحسششين مسششتوى الخششدمات وتوسششيع المسششتفيدين منهششا، ويكششون هششذا التحسششين من خلل
مقترحات الطلبة والباحثين واخساتذة وكذلك العاملين المترددين على الموقع والتي نجشدها

في السؤال اخول من المحور الثاني للستبيان.

المحور الثاني: انطباعات واقتـــــــــراحات 

يهدف المحششور الثششاني واخخششير من محششاور ارسششتبيان إلى رصششد ارنطبششاع العششام للطلبششة
والباحثين واخساتذة وكششذلك العششاملين المششترددين على الموقششع اضلكششتروني لمكتبششة جامعششة
هواري بومدين للعلششوم والتكنولوجيششا وكشذلك معرفششة التسششهيلت المرغششوب في ارسششتفادة
منها من خلل الخدمات المتاحة عبر الموقششع اضلكششتروني للمكتبششة باضضششافة إلى التعششرف
على مقترحات الطلبة والباحثين لتطششوير الموقششع اضلكششتروني للمكتبششة وتحسششين الخششدمات

الرقمية المقدمة من خلله.

راشض  ;  16.00غير %

ما    ;  حد اشلى 64.00راض %

20.00راض ;  %
راض   غير

مشا    حد الى  راض

 راض
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التســهيلت والخــدمات الــتي يقترحهــا المســتجوبون للقــائمين عل  الموقــ  اللكــترونيـ
للمكتبةـ والتي يرونها مناسبة لتحسين الموق :

من خلل أجوبة هذا السششؤال يتضششح بشأن غالبيششة عينششة الدراسششة يرغبششون في تمكينهم من
العديد من التسهيلت ونجد منها:

نشر البحوا والمقارت العلمية التي يقوم باحثي الجامعة. -
توفير الدروس والمحاضرات في الموقع اضلكتروني للمكتبة. -
إتاحة المصادر )أطروحات بالنص الكامل(.-
الوصول إلى الكتب النادرة.-

. نتائج الدراسة:5

تبين لنا من خلل تحليل أسئلة ارستبيان عدة نتششائج بخصششوا الفرضششية اخولى القائلششة::
"المسشتفيدين غشير راضشين عن الخشدمات الرقميشة المقدمشة من خلل الموقشع ارلكشتروني
لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا" وتمحورت أهم هذه النتائج فيما يلي: 

أن أغلب المششترددين على الموقششع راضششين عن الخششدمات المقدمششة فيششه وذلششك بنسششبة-
( وهذا راجع إلى الخدمات الرقمية المتعششددة09% وهذا ما يبينه الجدول رقم: )84

التي يوفرها الموقع اضلكتروني وكذلك مصششادر المعلومششات ارلكترونيششة من قواعششد
بيانات ببليوغرافية ونصية.

إن هششذه البيانششات والنتششائج هي بمثابششة معطيششات للتأكيششد على أن الفرضششية القائلششة-
المستفيدين غير راضين عن الخدمات الرقمية المقدمة من خلل الموقع ارلكششتروني

لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا غير صحيحة. 

اتضح لنا من ارستبيان وتحليل أسئلته جملة من النتائج المتعلقششة بالفرضششية الثانيششة القائلششة
بأن: "موقع ويب مكتبة جامعششة هششواري بومششدين للعلششوم والتكنولوجيششا يسششاهم في تحسششين

" وتتمثششلWebmetricsترتيب الجامعة ضمن التصنيف العالمي للجامعششات واب مششاتريكس 
هذه النتائج في: 

أن الموقع ر يوفر إمكانية الوصول إلى الوثائق المنجزة من قبل الباحثين المنتسششبين-
( مششا يعششد05للجامعة وهذا حسب غالبية المبحوثين والموضششحة في الجششدول رقم: )

نقطة سلبية تحسب على الموقع كون هذا اخخير جششزء من موقششع الجامعششة وهششذا مششا
يؤثر بالسششلب على تششرتيب الجامعششة في التصششنيف العششالمي لششترتيب الجامعششات واب

ماتريكس.
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وبارعتماد على هذا فبن الفرضية القائلة بأن: "موقع ويب مكتبة جامعششة هششواري بومششدين
للعلوم والتكنولوجيا يساهم في تحسين ترتيب الجامعة ضمن التصنيفش العشالمي للجامعشات

 حيث احتلت2016تششرتيب  " لم تتحقششق وهششذا مششا يؤكششده Webometricsواب مششاتريكس 
 عربيششا22 عالميا أي المرتبششة 1899جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا المرتبة 

  عالميا.1733 عربيا و 21مسبوقة بجامعة الجيللي اليابس بالمرتبة 

استنتجنا من خلل دراستنا الميدانية بخصوا الفرضية القائلة أن: "الخدمات المقدمة من
 النتائج التالية:"قبل الموقع ارلكترونيش تلبي مجمل حاجيات المستخدمين

المترددون على الموقع يستفيدون من كل الخدمات التي يوفرها وهذا ما يتضح من-
(.02خلل الجدول رقم: )

ترى عينة الدراسة بأن خدمة البوابة الوطنية للتوثيق على الخششط متوسششطة اضفششادة-
(.06في انجاز بحوثهم العلمية وهذا ما يبرزه الجدول رقم )

وعليه فبن هذه البيانات والنتائج المتعلقة بالفرضية القائلة أن: "الخدمات المقدمششة من قبششل
. بمثابة معطيات تؤكد أن الفرضششية"الموقع ارلكتروني تلبي مجمل حاجيات المستخدمين

تحققت نسبياً. هذه أهم النتائج المتوصل إليها في هذا البحث.
الخاتمة 

   لقد أصبح إنتاج وتجهيز المعلومات نشاطا إقتصاديا رئيسيا في العديششد من دول العششالم،
، وأصبحت الخدمات الرقمية بشكليها19فأضحت مصدرا وموردا إستراتيجيا ر غنى عنه 

المتاح حضوريا أو عن بعد ) عبر الموقع اضلكتروني للمكتبة ( تشكل جزءا أساسيا 
و هاما ضمن المنظومة الخدماتية للمكتبات حيث تعتبر قيمة مضافة، وتنسج علقة متينششة
تتسم بالتواصل الدائم والمستمر مع كششل الفئششات المسششتفيدة من خششدماتها سششواء على نطششاق
محيطها المبابر أو غير المبابر بل فبن الرلية المستقبلية للمكتبات اخكاديميششة في القششرن
الواحد و والعشششرين تصششنعها في صششدارة الهيئششات الوثائقيششة المنتجششة والمقدمششة للخششدمات
الرقمية بأرقى مستويات الجودة والفعاليششة، ومن هششذا المنطلششق فعلى المكتبششات اخكاديميششة
إنشاء مواقع إلكترونية لها من أجل تقديم هذه الخششدمات حششتى يسششتفيد منهششا أكششبر عششدد من

الطلبة و الباحثين.

    على الموقع اضلكتروني لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا توفششير كششل
الخششدمات الرقميششة الششتي يحتاجهششا المسششتفيدين من الموقششع وأن تكششون ذات نوعيششة جيششدة

ولتحقيق هذا الهدف نقترح ما يلي:
الحششرا على تقششديم واجهششة مشششرفة لوضششعية البحث العلمي واخكششاديمي لبلدنششا-

وذلشششك من خلل ارعتنششاء، التنظيم، المتابعششة وصشششيانة اخعطششال بصششفة دائمشششة
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لسيرورة نشاط الموقع ارلكتروني وتحقيق التواصل اخمثل مع المستفيد ومسششاعدة
الباحثين وخدمتهم.

العمل على اضبهار بموقع المكتبة والتعريف بالخدمات التي يقدمها.-
إدرار المسششؤولين خهميششة اتاحششة أكششبر قششدر من الخششدمات الرقميششة عششبر الموقششع-

اضلكتروني للمكتبة. 
إدرار أهمية التواجد في الفضاء اضلكتروني لتقليص الفجوة الرقميششة عششبر الموقششع-

اضلكتروني للمكتبة.
العمششل على تطششوير وتشششجيع المبششادرات والجهششود الراميششة إلى تحفششيز وتششدريب-

المجتمع العلمي واخكاديمي على استعمال المواقع اضلكترونية للمكتبات اخكاديميششة
لما لها من دور في دفع العمل البحثي والتعليمي وتطويره.

ارعتماد على المعايير الدولية للرقي وتحسين أداء هذا الموقع اضلكتروني الخاصة-
بالمكتبة الجامعية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا. 

العمل على تحيين الموقع اضلكتروني للمكتبة بصفة دورية.-
عن طريق مختلف الوسائل.  DSI20توفير خدمة البث ارنتقائي للمعلومات-
 بالسششماحSNDLتوسيع رقعة المسششتفيدين من البوابششة الوطنيششة للتوثيششق على الخششط -

لفئات أخرى للستفادة منها.
تخصيص صششفحة أو مسششاحة في موقششع المكتبششة الجامعيششة أو موقششع الجامعششة على-

الخط لعرض اخعمششال المنجششزة من قبشل البششاحثين المنتسشبين إلى الجامعششة بتوفششير
البيانات الببليوغرافية لهذه اخعمششال أو توفششير المسششتخلص أو حششتى بتوفششير النص
الكامل إن أمكن ذلك هذا ما يساهم في الرفع من ترتيب الجامعششة ضششمن التصشنيف

.Webometricsالعالمي للجامعات 
 العمل على تطوير خدمة حجز الكتب من خلل تفعيلها أكثر ميدانياً لكي ر تكششون-

مجرد خدمة رقمية يوفرها الموقع ور تحقق اللرض المنشأة من أجله.
    ريختلف اثنان ور بك أن رسالة المكتبة والمكتبي اليششوم أصششبحت من واجب المكتبششة
أن تسششعى وتبحث وتقششدم خششدمات في المسششتوى، ضيصششال المعلومششات إلى القششارئ وفششق

 فيمكننا القول أن هذه الدراسة بمثابة دعوة صريحة ضجراء بحششوا21حاجياته وإهتماماته
ودراسششات تصششب في هششذا السششياق وخاصششة أن الخششدمات الرقميششة تشششكل احششدى الليششات
الضروريةش ضرساء مششا يسششمى بمجتمششع المعلومششات أو المعرفششة، وهششذا خاصششة بعششد تبششاين

فعلى سششبيل المثششال ر على سشبيل الحصشر الفجوة في التنمية بين الدول المتقدمة والناميششة،
، وارتفاقيششات المبرمششة بين2013نجششد مشششروع الحكومششة اضلكترونيششة بششالجزائر مطلششع 

وزارة البريد وتكنولوجيات المعلومات وارتصششال مششع مجموعششة من الششوزارات بمششا فيهششا
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لخلششق وتقششديم مثششل هششذه الخششدمات، فمششا هششو موضششع
المكتبششات الجامعيششة الجزائريششة من هششذه ارتفاقيششات؟ ومششا هششو موقعهششا ودورهششا في هششذه
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الحركششة؟ هششذه اخسششئلة وأسششئلة أخششرى، نششدعو مجتمششع الطلبششة والبششاحثين إلى البحث فيهششا
ودراستها خجل الوقوف على واقع مكتباتنا الجامعية ومحاولة اررتقاء بها وتطويرها.
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.51. ا.2007الوطنية، 

15 Dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation Paris: Nathan
 . 2001.p.115.

16 OPAC الفهرس اللي المتاح على الخط  Open Public Access Catalogueيستطيع المستفيد من
خلل هششذه الخدمششة البحث في قواعششد بيانششات النصششوا الكاملششة الششتي تشششتررش بهششا المكتبششة، وكششذلك
الدورياتش اضلكترونية، فضل عن البحث في فهارسش المكتبات اخخرى المشتركة معها في تجمع خلل

ببكة المعلومات التي تربطها.
 الترتوري، محمد عوض. إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكزش المعلومات الجامعيششة. عمششان:17

.160. ا. 2009دار حامد، 

18 SNDL   النظام الوطنيش للتوثيق على الخطSystème National de Documentation en ligneالذي
يوفرش مجموعة من قواعد البيانات في مختلف التخصصاتش العلمية.

 أبوبيخة نادر، أحمد. إدارة البحث في الششوطن العششربي. عمششان: المنظمششة العربيششة للعلششوم اضداريششة،19
.ا.1986

20 DSIالبث اضنتقائي للمعلومات تعتبر هذه الخدمة الوجششه المتطششور للحاطششة الجاريششة وهي تسششمح  
بتزويدش المستفيد بالوثائق التي تدخل في مجال تخصصه وإهتماماته وذلششك بصششفة دوريششة ويتم تصششميمش
هذه الخدمة بالمكتبة الرقمية حسب ووفق احتياجات كل مستفيد، حيث تحدد المجارت الموضششوعية لششه

مسبقا وتجمع المعلومات ثم ترسل له بصفة دورية 

 أعراب، عبد الحميد. تحسين خدمات المكتبات الجزائرية: نحو سياسة موحدة لتسويقش المعلومششات: 21
توحيششدش اضجششراءات الفنيششة في المكتبششات الجزائريششة. فعاليششات النششدوة الوطنيششة حششول تسششيير المكتبششات،

.99.ا.2003
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- أبو القاسم سعد ال2جامعة الجزائر-

كلية العلوم النسانية

قسم علم المكتبات والتوثيق

                                                   استمارة استبيان

الملحق
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مقال علمي تحت عنوان:في إ طار إعداد 

             

  

                بوقاسم محمد                                                      محاجبي   
عبد الرحمان

باحث سنة ثانية دكتوراه الطور الثالث ل.م.د.                       مكلف بالدراسات
- أبو القاسم سعد اه02بمصلحة تسيير التراا  جامعة الجزائر -

الشركة الوطنية ضنتاج الكهرباء
                                                              قسم علم المكتبات والتوثيق

نضع بين أيديكم هذه ارستمارة والتي نرجو منكم مفها بعناية علما أن هذه المعلومات سوف تستخدم
في مجال البحث العلمي فقط.

 ( في المربع المقابل للجابة المناسبة التي تعبر عن الوضع القائم ، أو ذكرXيرجى وضع إبارة ) 
إجابة أخرى في المكان المناسب المخصص لها في حال وجودها .

المحور اكول: التردد عل  الموق  اللكتروني للمكتبة والخدمات الرقمية المقدمة من خلله

. ما مدى ترددك عل  الموق ؟1

نادرا                أحيانا                    كثيرا

. ما هي الخدمات التي تستفيد منها من الموق ؟2

خدمة البحث البيليوغرافي )الفهرس ارلكتروني(
خدمة توفير المصادر الرقمية )قواعد البيانات(    

خدمة حجز الكتب
خدمة اقتراح الكتب 
ارتصال بالمكتبششة 

خدمة الروابطش المفيدة 

الخدمات الرقمية بالمكتبات الجامعية:                            
الموقع ارلكتروني لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا

-نموذجاً- 



www.manaraa.com

خدمة اضحاطة الجارية )اضعلم بالدورات التكوينية، المقتنيات الجديدة)
خدمة البث ارنتقائي

. هل سبق وأن قمت بعملية البحث في الفهرس من الموق ؟ 3

 نعشم               ر   

. ما هو نوع مصادر المعلومات المتاحة في الموق  والتي سبق أن استعملتها؟4

قواعد البيانات 
دورياتش إلكترونية 

مستودعش رقمي
وثائقش أخرى 

أذكرها: ......................................................................................................
)طأطروحات، مقالت،هل يمكنك موق  المكتبة من الوصول ال  نتائج اكبحاث المنجزة من قبل باحثي الجامعة . 5

مداخلت علمية( ؟ 

 ر              نعم

 ؟SNDLهل سبق وإن استفدت من البوابة الوطنية للتوثيق .1

 ر              نعم

هل يسمح لك الموق  بإبداء رأيك و استفساراتك؟. 7

نعم                      ر

هل يقدم الموق  إعلنات عن النشاطات الثقافية والعلمية والدورات التكوينية المقامة في. 8

المكتبة؟

نعم                      ر

. ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة في الموق ؟9

  غير راض                   راض إلى حد ما                   راض             

المحور الراب . انطباعات واقتراحات

. في رأيك ما هي التسهيلت والخدمات التي تقترحها عل  القائمين عل  موق  المكتبة والتي10
تراها مناسبة لتحسين الموق ؟

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................
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ويب ماستر الموق  اللكتروني لمكتبة جامعة هواري بومدين للعلومأسئلة المقابلة الموجهة ال  

والتكنولوجيا:

متى تم إنشاء الموقع اضلكترونيش للمكتبة؟
 ؟2015ما هي اضضافات الجديدة للموقع بعد إعادة تصميمه سنة
ما مدى ابترار المكتبي في عملية تسيير الموقعش وتحديثه؟
هل يتم تحديث الموقع باستمرار؟
هل يتم ارعتماد على تجارب عالمية لتطويرش الموقع؟
في اخخير ما هي أهم المشاريع المستقبلية لتطويرش الموقع؟


